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RAPPORT DU PRESIDENT

Président
Robert Théorét,Gite A la Maison éte -
Orford

ler vice-président
Martin Dussault, WasteManagement

Vice-président
Ronald MaheuRonald Maheu
Consultant

Vice-présidente

Louise Felton2 %% - ! 8 A&! A
Trésorier

André Forget,Consultant
Administrateurs

Carole Adam# & % AA 1 8 %O(
Sophie Streelle Vertendre

Réjean Beaudette, 1 T AT O1 8 A/

Yvan Lanthier,CLD Memphrémagog
Jules PaquetteBoréaltls

Patrick Gégoire, Boréaltls

Jocelyn BouletSolutions Sherby

Jocelyn Brouillard,Corpo Adventure

MISSION ACCOMPLIE

[ / KFYONB RS /2YYSNODS Si RQLYRdz
sincérement les membres fidélisés ayant officiellement fait confiance a |
administrateurs dans son redressement financier et sa redynamisation. Pait |
YsYSZ ftF [/ / LahgXI L320d2Nd ét¢ dektile enCifig ¢t 1S enjaL
YI 2Sdz2NEX Said FASNBE RQIyy2yOSNI f QI G4
fl RSGSNXAYIFIGA2Yy Si S LINRPFSaairzyyl
et de la direction générale.

Les partenaires financiers et les commanditaires, fidéles et nouveaux, ont ap
une contribution plus que favorable a cette réussite. Ainsi, leur soutien et
confiance assurent & la CCIMO une transition du mode redresgeare mode
NBflyoSe " OSG SFTSOx y2dza AyOAl2y.
SsGiNB FTASNER RS TFANB RSa | F¥I A NBameRe
Si RQAYRAZAGNRAS F2NIS Si RSGSN¥YAysSS
affaires.

La derniere année en a été une de renforcement de la structure et
F2yO0lAz2yySYSyd RS tF //Lah® 5SS LI A
LINEYS&aasS Si RS OAyl FTES&a RQAYyGSNBS
développement de 1802 YY dzy I dziS Sy i NBLINBY SdzNAR |
ONBlIGA2Y RQdzyS &deySNHASS f QSELINBaaAa
durable, la promotion du succes, la stimulation des relations entre entreprises
contribution au développement desompétences. Plus que tgda CCIMO se veu
NI aaSvyofSdzaS Si OdzZ G64AGS fF FASNILIS R

Que ce soit pour le secteur industriel, pour le secteur commeeteservices ou
pour le secteur touristique, il est indéniablaie la CCIMO doit se moderniser
considérer des enjeux évolutifs et déterminants. Dans le contexte de la prés
RSOSYYyAS>: At Fl dzi O2yaAARSNBNI f QI LILJ
ONBlIGAZ2Y RQSYLIX 2A&x | LiugeOar leR Bavdillkud
dzi2y2YSa Sié tQFr@sySYSyid RS y2dzSt
R2yySa FYsySyd ftF //Lah t aQleadads
dynamique et avangardiste.

Afin de poursuivre sur la bonne voie, po@H Yy SS Sy O2 dz2NA =
fl //Lah RS LISNLIJS0dzSNJ £ Sa STT2NJIaet
mesurée dans le respect k&t défense des intéréts de ses membres. Nos ressou
bénévoles et celles de la permanence continuerofd @& NI @ Af £ S
y2Y RS& YSYONBAa Rdz / 2yaSAt RQIFRYAY]
RANBOGAZ2Y S RS ftI LISN¥YIySyOS RS
professionnelle.

En terminant, je vous invite a lire attentivement lgopmrt du vérificateur gréésur
le renversement financier et la pérennisation des actions de développement
CCIMO. ARStft RSa Y2ida RS TFASNIS Si
communiquons, il y a des chiffres qui témoignent du retour a la santé fix@nde
la Chambre, ce dont nous nous réjouissons.
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RAPPORT DU DIRECTEUR GENERAL

UN PLAN DE REDRESBEM COURONN
DE SUCCES

5QSYGNBS RS 2Sdzz 2S5 A S y-administdursS
collégues de la permanence, collaborateude méme que les membres d
la CCIMQ pour cette année exceptionnelle du cinquantenaire. Preuve (
fSa RSTAA t NBESOSNI SGlFASYyld y2yY¢
dernier exercice financier, la CCIMO se taitien faillite technique, en plus
RQsGNB | OOl 6f SS RlednplusRSZODOP {uii vou Sst
LINBAaSyidS Fdz22dzZNRQKdzA &S @Sdzi ¢
parcouru!

A cet effetOS (1 2dz2NJ RS F2NOS RSO2dzZ &
redressement sérieux, suivi de maniére rigoureuse. Parmibtins coups
financiers, notonsf I YA&S adz2NJ LIASR RQdzyS
événementielles audacieuse, se soldant par un accroissement déo 2i£5
revenus liés a ce secteur.

5 Qdzy S tiellcrsdibifté rénSuvelée auprés des partenaires financiers
2011-2012 a immanquablement rejailli sur leffats de recrutement de la
CCIMQ de sorte ques8 nouvelles entreprisesont venues bonifier notre
YSYOSNEKALI Sy O2dzNE de@dé gwimsS ElatifS aul
cotisations des membres.

La derniére année aura aussi été le théatre de deux évenements ma
pour souligner leeinquantiéme de la CCIMGoit le SOUPERONFERENC|
SPECTACLE mettant en vedette Stéphane Bégin et le magician
Choquette, ainsi que le Grand Gala développé selon la thématifu@ &« @
se batit sur le passé.

5 QI dzii NB Litaidiesatisfattod glotal de 9% et la participation
de plus del200 personnesa nos activités, nous sommes a méme

constaterque la structure événementielle déployée répond aux exigen
de nos membres et se colle a leur réalité.

SIdz02dzld RQSFF2NIlia 2yiG RQIFAffSd
approfondir notre connaissance des besoins et des attentes de
membres. Les $adzt GFda RS OS (GNI DI Af
NBLR2aAAGA2YYSYSyG SG Rdz 213.y RQI O

En terminant, merci encore a tous les artisans de ce succeaux
administrateurs de la CCIMDO et particulierement & mon équipe. Aurélie
Elisabek > DKeaf Ay {eft@AS Si [ KINI
compter sur votre professionnalisme, votre dynamisme et votre intégr
Votre empreinte sur le renouveau de la CCIMO est irréfutable!

Directeur général
Jérémy Parent

Adjointe admi nistrative
Aurélie Brugier

Adjointe administrative
remplacement congé de maternité
Elisabeth Morel

Agent de communication
Ghyslain Forcier

Collaborateur
Charles Métivier

Responsable des événements

E O Gdii2011

Sylvie Germain

Bureau des immatriculations

Sonia Leclergcoordonnatrice

Annie Paquette service & la clientéle
Monigue Lanahanservice a la clientéle
Gaétane Lerouxservice a la clientéle
Marie-Claude Faucherservice a la clientéle

Genevieve Cotéservice a la clientéle
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UNE ADMINISTRATION EN ACTION

[ QLYY SEnmmmiv O2yAGAGdzS dzy G2dzNY Iy
CCIMO a plusieurs niveaux.

Ainsi, onsciens du virage aSFTFFSOG dzSNJ L2 dzNJ £ S NBRS|
52 YYSNDS S ROQAY R exeriideded balibageiiaizl chaibire S
commerceperformantest G NI 9SNAE S vdzS6SO | SiGS
de services, les tarifs edd structures de fonctionnement.

Cet exercice de comparaison a été fort révélateur et a amené les administrate
poser les bases d'une nouvelle structure de fonctionnement représentative
réalités de notre région.

Groupe de discussion Synergie régional

Le développement des affaires dan Rencontre avec les associations de ge
Memphrémagog RQF FFI ANBA RS 1
Nous avions conviéles membres le 18 janvier Afin de partager sur les réalités vécues par
dernier, a intégrer un groupeprivilégié de Fada20AFdA2ya RS 3ASy:
discussionpour recueillir leurs attentes et aborde Memphrémagog, la CCIM@ organisé une
les enjeux prioritaires a la CCIMO. rencontre régionale avec ces intervenants le

mars dernier.
En tantlj dzQ I Ol S dzNAa S 02 Y2YAI|

gSY SNI S dzNAE R QS Y Lijicd,A &s A la suite decette invitation lancée auprés de
membres2 Y i FlLFAG NB&aaz2NILAN 3Sya RQI FTI A NBuan, R&oglel
ont exprimé leur vision du développement de SainteCatherinede-Hdley, il a été convenu de
Chambre Sur la base des interventions de répéi SNI  f QSELISNASYy OS

LI NOAOALIF yGa Sid RQdzyS R QI NI3& act®nsl et de concerter lesforts

GNF @Atz €1 |/

/ h = sur des enjeux régionaux.
LINPYS&dasS ljdzi ARSYUGATFAS




