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MISSION ACCOMPLIE 
 

[ŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ aŀƎƻƎ hǊŦƻǊŘ ό//Lahύ ǊŜƳŜǊŎƛŜ 
sincèrement les membres fidélisés ayant officiellement fait confiance à leurs 
administrateurs dans son redressement financier et sa redynamisation. Par le fait 
ƳşƳŜΣ ƭŀ //LahΣ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм-2012 a été fertile en défis et en enjeux 
ƳŀƧŜǳǊǎΣ Ŝǎǘ ŦƛŝǊŜ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳƛ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎΣ 
ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
et de la direction générale. 
 

Les partenaires financiers et les commanditaires, fidèles et nouveaux, ont apporté 
une contribution plus que favorable à cette réussite. Ainsi, leur soutien et leur 
confiance assurent à la CCIMO une transition du mode redressement en mode 
ǊŜƭŀƴŎŜΦ " ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ Ł ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ Ł 
şǘǊŜ ŦƛŜǊǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ [ΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŜǳǊ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ commerce 
Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŦƻǊǘŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
affaires. 
 

La dernière année en a été une de renforcement de la structure et du 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ //LahΦ 5Ŝ ǇŀƛǊ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ 
ǇǊƻƳŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀȄŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǳƛ ŀǳ 
développement de la ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀƭŜΦ [ΩŀŎŎŜƴǘ ȅ Ŝǎǘ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ 
durable, la promotion du succès, la stimulation des relations entre entreprises et la 
contribution au développement des compétences. Plus que tout, la CCIMO se veut 
ǊŀǎǎŜƳōƭŜǳǎŜ Ŝǘ ŎǳƭǘƛǾŜ ƭŀ ŦƛŜǊǘŞ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŀŦŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ aŜƳǇƘǊŞƳŀƎƻƎΦ 
 

Que ce soit pour le secteur industriel, pour le secteur commerces et services ou 
pour le secteur touristique, il est indéniable que la CCIMO doit se moderniser et 
considérer des enjeux évolutifs et déterminants. Dans le contexte de la présente 
ŘŞŎŜƴƴƛŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƻŎŎupée par les travailleurs 
ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ /Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
ŘƻƴƴŜǎ ŀƳŝƴŜƴǘ ƭŀ //Lah Ł ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ Ŝǘ ǎǘƛƳǳƭŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ Ǉƭǳǎ 
dynamique et avant-gardiste.  
 

Afin de poursuivre sur la bonne voie, pour lΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 
ƭŀ //Lah ŘŜ ǇŜǊǇŞǘǳŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜ et 
mesurée dans le respect et la défense des intérêts de ses membres. Nos ressources 
bénévoles et celles de la permanence continueront dΩȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ !ǳ 
ƴƻƳ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ǘƛŜƴǎ Ł ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ //Lah ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ 
professionnelle. 
 

En terminant, je vous invite à lire attentivement le rapport du vérificateur agréé sur 
le renversement financier et la pérennisation des actions de développement de la 
CCIMO. Au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ŘŜ ŦƛŜǊǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ 
communiquons, il y a des chiffres qui témoignent du retour à la santé financière de 
la Chambre, ce dont nous nous réjouissons. 
 
 

  : RAPPORT DU PRÉSIDENT  



 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : RAPPORT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL  

UN PLAN DE REDRESSEMENT COURONNÉ  
DE SUCCÈS 

5ΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƧŜǳΣ ƧŜ ǘƛŜƴǎ Ł ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ - administrateurs, 
collègues de la permanence, collaborateurs, de même que les membres de 
la CCIMO - pour cette année exceptionnelle du cinquantenaire. Preuve que 
ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ Ł ǊŜƭŜǾŜǊ ŞǘŀƛŜƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǘ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǎƻƴ 
dernier exercice financier, la CCIMO se trouvait en faillite technique, en plus 
ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎŀōƭŞŜ ŘΩǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ор ллл $, le surplus de 22 000 $ qui vous est 
ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎŜ ǾŜǳǘ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭƻǉǳŜƴǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ 
parcouru! 

À cet effet, ŎŜ ǘƻǳǊ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ Ře 
redressement sérieux, suivi de manière rigoureuse. Parmi les bons coups 
financiers, notons ƭŀ ƳƛǎŜ ǎǳǊ ǇƛŜŘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŜǎ 
évènementielles audacieuse, se soldant par un accroissement de 257 % des 
revenus liés à ce secteur.  

5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŎŜtte crédibilité renouvelée auprès des partenaires financiers en 
2011-2012 a immanquablement rejailli sur les efforts de recrutement de la 
CCIMO, de sorte que 58 nouvelles entreprises sont venues bonifier notre 
ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ŞƭŀǊƎƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ōŀse de revenus relatifs aux 
cotisations des membres. 

La dernière année aura aussi été le théâtre de deux évènements majeurs 
pour souligner le cinquantième de la CCIMO; soit le SOUPER-CONFÉRENCE-
SPECTACLE mettant en vedette Stéphane Bégin et le magicien Alain 
Choquette, ainsi que le Grand Gala développé selon la thématique « [ΩŀǾŜƴƛǊ 
se bâtit sur le passé ». 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǾŜŎ ǳƴ taux de satisfaction global de 92 % et la participation 
de plus de 1200 personnes à nos activités, nous sommes à même de 
constater que la structure évènementielle déployée répond aux exigences 
de nos membres et se colle à leur réalité.   

.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŞ Ŧŀƛǘǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ 
approfondir notre connaissance des besoins et des attentes de nos 
membres. Les rŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмн-2013. 

En terminant, merci encore à tous les artisans de ce succès τ aux 
administrateurs de la CCIMO τ et particulièrement à mon équipe. Aurélie, 
ÉlisabetƘΣ DƘȅǎƭŀƛƴΣ {ȅƭǾƛŜ Ŝǘ /ƘŀǊƭŜǎΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉǳ 
compter sur votre professionnalisme, votre dynamisme et votre intégrité. 
Votre empreinte sur le renouveau de la CCIMO est irréfutable! 
 
 
 
 
 

Directeur général  
Jérémy Parent 
  
Adjointe admi nistrative   
Aurélie Brugier  
 
Adjointe administrative   
remplacement congé de maternité 
Élisabeth Morel   
 
Agent de communication  
Ghyslain Forcier 
 
Collaborateur  
Charles Métivier 
 
Responsable des évènements  
ÊÕÓÑÕȭà avril 2011 
Sylvie Germain  

  

Bureau des immatriculations  
 

Sonia Leclerc, coordonnatrice 

Annie Paquette, service à la clientèle 

Monique Lanahan, service à la clientèle 

Gaétane Leroux, service à la clientèle 

Marie-Claude Faucher, service à la clientèle 

Geneviève Côté, service à la clientèle 
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  : UNE ADMINISTRATION EN ACTION 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмм-нлмн ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ǘƻǳǊƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ƳƻŘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ 
CCIMO à plusieurs niveaux. 
 
Ainsi, conscients du virage à ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ 
ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜΣ ǳƴ exercice de balisage des chambres de 
commerce performantes Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ vǳŞōŜŎ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
de services, les tarifs et les structures de fonctionnement. 
 
Cet exercice de comparaison a été fort révélateur et a amené les administrateurs à 
poser les bases d'une nouvelle structure de fonctionnement représentative des 
réalités de notre région.   

Groupe de discussion 
 

Le développement des affaires dans 
Memphrémagog 
 
Nous avions convié les membres, le 18 janvier 
dernier, à intégrer un groupe privilégié de 
discussion pour recueillir leurs attentes et aborder 
les enjeux prioritaires à la CCIMO.   
 
En tant ǉǳΩŀŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ 
gŞƴŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŞgion, les 
membres ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ 
ont exprimé leur vision du développement de la 
Chambre. Sur la base des interventions des 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ //Lah ŀ ŀŘƻǇǘŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǳƴŜ 
ǇǊƻƳŜǎǎŜ ǉǳƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ ǎŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ    

  
 

Synergie régionale 
 

Rencontre avec les associations de gens 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ aw/ aŜƳǇƘǊŞƳŀƎƻƎ 
 
Afin de partager sur les réalités vécues par les 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ aw/ 
Memphrémagog, la CCIMO a organisé une 
rencontre régionale avec ces intervenants le 12 
mars dernier. 
 
À la suite de cette invitation lancée auprès des 
ƎŜƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ {ǘŀƴǎǘŜŀŘΣ 9ŀǎtman, Magog et 
Sainte-Catherine-de-Hatley, il a été convenu de 
répéǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀǊǊƛƳŜǊ les actions et de concerter les efforts 
sur des enjeux régionaux. 

 


